
ДОГОВОР № ___  

на оказание платных медицинских услуг 

г. Москва                                                                                                                                                    «___» __________ 2026 г. 

Общество с ограниченной ответственностью " ИНЛАВ ", действующее в соответствии с медицинской лицензией Л041-01137-

77/00622522 от 26.10.2022 г., выданной Департаментом здравоохранения г. Москвы,  именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице 

Генерального директора Кузнецовой Кристины Николаевны, действующего на основании Устава, с одной стороны, и 

___________________________________________________________________________________________________________

____________,  дата рождения:      г.,  паспорт серия:      , выдан: 

___________________________________________________________________________________________________________

____________ дата выдачи:      г.,  зарегистрирован по адресу: 

______________________________________________________________________________________________________ 

проживающий , : 

_______________________________________________________________________________________________________  

действующий (ая) по своей воле и в своих интересах, именуемый (ая) в дальнейшем «Пациент», с другой стороны, вместе 

именуемые «Стороны», заключили настоящий  договор  о нижеследующем:  

1. Общие положения  

1.1. В рамках настоящего договора используются следующие основные понятия: 
1.1.1. «Договор» – соглашение между Исполнителем и Пациентом, в рамках которого Исполнитель оказывает Пациенту 

платные медицинские услуги в соответствии с лицензией на осуществление медицинской деятельности, а Пациент оплачивает 

и получает такие услуги. 

1.1.2. «Пациент»- физическое лицо, имеющее намерение получить или получающее платные медицинские услуги лично в 

соответствии с Договором, на которое распространяется действие Федерального закона "Об основах охраны здоровья граждан 
в Российской Федерации". 

1.1.3. «Заказчик» - лицо, осуществляющее оплату медицинских услуг по настоящему Договору.  

1.1.4. «Исполнитель» - общество с ограниченной ответственностью «ИНЛАВ»,  оказывающее платные медицинские 

услуги в соответствии с настоящим Договором и лицензией на осуществление медицинской деятельности. 

1.1.5.  «Платные медицинские услуги» – медицинские услуги, оказываемые Исполнителем на возмездной основе за счет 

личных средств граждан, средств работодателей, и иных средств на основании договоров, в том числе договоров 

добровольного медицинского страхования (далее - договоры). 
1.1.6. «Прейскурант»  - утверждённый Генеральным директором Исполнителя перечень платных медицинских услуг с 

указанием их стоимости без учета скидок. 

Прейскурант: 

 применяется ко всем Пациентам на равных условиях  

 является единственным документом, определяющим базовую стоимость услуг Исполнителя  

 размещается в месте оказания услуг и на официальном сайте Исполнителя  

 действует на дату заключения соответствующего Приложения к Договору  

1.1.7. «Скидка» - это способ определения итоговой стоимости платных медицинских услуг, при котором применяется 

уменьшение цены, установленной Прейскурантом Исполнителя, в случаях и на условиях, предусмотренных настоящим 

Договором и (или) приказом Генерального директора Исполнителя. 

             Скидка не является самостоятельной ценой услуги и применяется исключительно при расчёте стоимости комплекса 
платных медицинских услуг  и предоставляется в действующих программах лояльности Исполнителя, их стоимость может 

составлять 0 (ноль) рублей как часть стоимости комплекса платных медицинских услуг при выполнении Пациентом условий, 

дающих право на их предоставление.  

             Применение скидки отражается в соответствующем Приложении к Договору и фиксируется до оказании услуги в 

расчётном документе (кассовом чеке, счёте, квитанции или ином документе, подтверждающем оплату). 

1.1.8. «Приложение к настоящему Договору» - Документ, содержащий индивидуальные условия оказания услуг 

Пациенту, включая перечень услуг, их стоимость, сроки оказания и применимые скидки. Приложение является неотъемлемой 

частью Договора. 

1.1.9.  «Медицинская карта» - документ, содержащий сведения о состоянии здоровья Пациента и оказанных ему 

медицинских услугах, оформляемый и хранящийся в соответствии с законодательством Российской Федерации с 

соблюдением требований о защите персональных данных. 
1.1.10. «Процедурный лист», -документ, содержащий сведения о фактически оказанных Пациенту медицинских услугах 

(платных или с учетом скидки), (в том числе консультациях, процедурах, манипуляциях), с указанием даты их оказания и 

медицинского работника, их оказавшего. Является документом, подтверждающим факт оказания услуг и используется для 

учета объема оказанных услуг. 

1.1.11.  «Акт об оказанных платных медицинских услугах» - документ, подтверждающий факт оказания медицинских 

услуг, содержащий их наименование, объём, стоимость, дату оказания, отметку о наличии или отсутствии претензий, а также 

подписи сторон. 

1.1.12.  «Форс–мажор» – обстоятельства непреодолимой силы,  включая, но не ограничиваясь: военные действия, 

забастовки, нормативные акты органов власти, пожары, наводнения, землетрясения и иные чрезвычайные и непредотвратимые 

обстоятельства. 

1.2. Платные медицинские услуги  оказываются Исполнителем на основании лицензии на осуществление медицинской 
деятельности Л041-01137-77/00622522 от 26.10.2022 г., выданной Департаментом здравоохранения г. Москвы.   

1.3.  Перечень оказываемых  платных услуг, составляющих медицинскую деятельность, в соответствии с лицензией 

указываются в Приложении №2 (Приложениях) к Договору. 
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2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

2.1. По настоящему договору Исполнитель обязуется оказать/предоставить Пациенту платные медицинские услуги  в 

порядке, установленном настоящим договором и действующими у Исполнителя правилами предоставления скидок и акций. 

Качество услуг должно соответствовать условиям настоящего договора, а при отсутствии в договоре условий об их качестве - 

требованиям, предъявляемым к таким услугам, а Пациент обязуется оплатить оказанные услуги в размере, порядке и сроки, 

установленные настоящим договором. 

2.2. Медицинская помощь при предоставлении платных медицинских услуг организуется и оказывается: 

- в соответствии с положением об организации оказания медицинской помощи по видам медицинской помощи, которое 
утверждается Министерством здравоохранения Российской Федерации; 

- в соответствии с порядками оказания медицинской помощи, утверждаемыми Министерством здравоохранения Российской 

Федерации, обязательными для исполнения на территории Российской Федерации всеми медицинскими организациями; 

- на основе клинических рекомендаций; 

- с учетом стандартов медицинской помощи, утверждаемых Министерством здравоохранения Российской Федерации (далее 

- стандарт медицинской помощи). 

2.3. Платные медицинские услуги , в том числе предоставляемые со скидкой, должны соответствовать номенклатуре 

медицинских услуг, утверждаемой Министерством здравоохранения Российской Федерации, и могут предоставляться в 

полном объеме стандарта медицинской помощи либо в виде отдельных консультаций или медицинских вмешательств, а также 

в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи, по письменному согласию Пациента. 

2.4. Получателем платных медицинских услуг является Пациент. 
2.5. Платные медицинские услуги, в том числе со скидкой, оказываются/предоставляются Исполнителем при наличии 

информированного добровольного согласия (ИДС) Пациента/законного представителя Пациента  оформляется отдельно 

(Приложение №1 к настоящему договору либо отдельные ИДС по видам услуг), данного в порядке, установленном 

законодательством Российской Федерации об охране здоровья граждан. 

2.6. Конкретный перечень платных медицинских услуг, в том числе со скидкой, утвержден Сторонами в Приложении №2 

и последующих Приложениях, оказанных/предоставляемых в соответствии с настоящим договором, которые являются 

неотъемлемой частью настоящего договора. 

2.7. На период действия настоящего договора Стороны вправе оформлять дополнительные Приложения, содержащие 

перечень новых, изменённых или дополненных услуг, их количество, сроки оказания и стоимость. Изменение или дополнение 

приложений не требует заключения нового договора и не изменяет текст настоящего договора. 

2.8. Каждое Приложение подписывается обеими Сторонами, имеет силу дополнительного соглашения и вступает в силу с 

даты его подписания. Приложения являются неотъемлемой частью настоящего договора. 
2.9. При направлении Пациента лечащим врачом/специалистом Исполнителя на консультацию, диагностическое 

исследование или госпитализацию при отсутствии экстренных показаний срок ожидания медицинской услуги не должен 

превышать 30 рабочих дней. Порядок фиксирования очередности устанавливается специалистом Исполнителя. 

2.10. В  случае если при предоставлении платных медицинских услуг потребуется предоставление дополнительных 

медицинских услуг по экстренным показаниям для устранения угрозы жизни Пациента при внезапных острых заболеваниях, 

состояниях, обострениях хронических заболеваний, такие медицинские услуги оказываются без взимания платы в 

соответствии с Федеральным законом "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации". 

3. Права и обязанности Сторон 

3.1. Исполнитель обязуется: 

3.1.1. Оказать Пациенту платные медицинские Услуги в соответствии с Приложением № 2, являющимся неотъемлемой 

частью настоящего договора. 
3.1.2. Оказать данные Услуги качественно, в полном объеме с соблюдением порядков оказания медицинской помощи и 

стандартов медицинской помощи, утвержденных Министерством здравоохранения Российской Федерации. 

3.1.3. Предоставить Пациенту (законному представителю пациента) по его требованию и в доступной для него форме 

информацию: 

-о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, связанном с 

ними риске, возможных вариантах и последствиях медицинского вмешательства, ожидаемых результатах лечения; 

-об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских 

изделиях, в том числе о сроках их годности (гарантийных сроках), показаниях (противопоказаниях) к применению, а также 

сведения, позволяющие идентифицировать имплантированное в организм человека медицинское изделие. 

3.1.4. Обеспечить участие высококвалифицированного медицинского персонала для предоставления услуг по настоящему 

договору.  

3.1.5. При предоставлении платных медицинских услуг соблюдать установленные законодательством Российской 
Федерации требования к оформлению и ведению медицинской документации, учетных и отчетных статистических форм, 

порядку и срокам их представления. 

3.1.6. Вести учет видов, объемов, стоимости оказанных Пациенту услуг, а также денежных средств, поступивших от 

Пациента. 

3.1.7. Немедленно извещать Пациента о невозможности оказания необходимой медицинской помощи по настоящему 

договору либо о возникших обстоятельствах, которые могут привести к сокращению оказания медицинских услуг. 

Соответствующие изменения, объема, сроков и (или) стоимости медицинских услуг оформляются в Приложении или 

дополнительном соглашении к настоящему Договору, являющемся его неотъемлемой частью, в иных случаях - на основании 

отдельно заключаемого договора. 

3.1.8. Предоставить в доступной форме информацию о возможности получения соответствующих видов и объемов 

медицинской помощи без взимания платы в рамках Программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 
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медицинской помощи и территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 

медицинской помощи.  

3.1.9. Обеспечить со стороны медицинских работников и иного персонала Исполнителя корректное, уважительное и 

доброжелательное отношение к Пациенту в ходе оказания услуг по настоящему договору. 

3.1.10. По окончании оказания услуг предоставить Пациенту Акт об оказанных платны медицинских услугах и иные 

предусмотренные законодательством документы, оформленных в установленном порядке. 

3.1.11. Не использовать сведения, полученные в рамках исполнения настоящего Договора, включая персональные данные 

Пациента, в целях, не связанных с исполнением настоящего Договора и (или) способных прямо или косвенно причинить вред 

Пациенту, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 
3.1.12. Обеспечивать соблюдение врачебной тайны в соответствии со статьёй 13 Федерального закона № 323-ФЗ, включая 

неразглашение сведений о факте обращения Пациента за медицинской помощью, состоянии его здоровья, диагнозе 

заболевания, результатах обследования и лечения, а также иных сведений, полученных при предоставлении медицинских 

услуг, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

3.1.13. Принимать необходимые меры по обеспечению безопасного пребывания Пациента на территории Исполнителя, в том 

числе использование систем фото- и видеонаблюдения в целях соблюдения общественного порядка и обеспечения 

безопасности. 

3.2. Исполнитель вправе: 

3.2.1 Запрашивать у Пациента необходимую информацию (сведения), имеющую отношение и/или влияющую на процесс 

оказания Услуг, а также на их качество. 

3.2.2  По согласованию с Пациентом, предложить изменить план обследования (диагностики) и/или лечения (оказания 
Услуг), в случае, если это необходимо. Необходимость таких изменений в рамках настоящего договора, определяется 

Исполнителем (медицинским работником, оказывающим Услуги), исходя из фактов, касающихся жизни и здоровья 

Пациента. 

3.2.3 Оказывать Пациенту платные медицинские услуги, в том числе со скидкой, в объёме и на условиях, предусмотренных 

настоящим договором и законодательством Российской Федерации. 

3.2.4 Самостоятельно определять стоимость оказываемых услуг на основании внутренних тарифов, утверждённых 

Исполнителем. 

3.2.5 Исполнитель вправе при оказании платных медицинских услуг привлекать третьих лиц, включая медицинские 

организации, лаборатории, диагностические и экспертные учреждения, а также специалистов, имеющих необходимые 

лицензии, разрешения и (или) право на осуществление соответствующей деятельности в соответствии с законодательством 

Российской Федерации. 

3.2.6 При необходимости выполнения отдельных исследований, анализов, диагностических либо иных медицинских услуг, 
которые Исполнитель не оказывает собственными силами либо оказывает с привлечением специализированных организаций, 

Пациент информируется о привлечении таких лиц и об их участии в оказании медицинской помощи. 

3.2.7 Предоставлять Пациенту скидки, участвовать в программах лояльности, применять акции и предоставлять отдельные 

процедуры без взимания платы с учетом скидок в соответствии с внутренними правилами формирования стоимости услуг и 

условиями проводимых акций. Предоставление таких скидок является правом Исполнителя, а не его обязанностью. 

3.2.8 При выявлении у Пациента противопоказаний к проведению лечебных и диагностических мероприятий отказать в их 

проведении. 

3.2.9 Требовать от Пациента соблюдения: 

- графика прохождения процедур; 

- режима при приеме лекарственных препаратов; 

- назначений, рекомендаций специалистов; 
- лечебно-охранительного режима; 

- правил внутреннего распорядка лечебного учреждения; 

-правил техники безопасности и пожарной безопасности; 

-соблюдения установленного режима конфиденциальности, включая запрет на фото- и видеосъемку в помещениях 

Исполнителя, за исключением случаев, когда такая съемка осуществляется с письменного согласия Исполнителя.  

3.2.10 Отказаться в одностороннем порядке от исполнения настоящего договора при неисполнении Пациентом правил 

внутреннего распорядка лечебного учреждения, рекомендаций и назначений специалистов и нарушении режима работы 

учреждения, в том числе при предоставлении Пациентом неполной информации о своем здоровье  (нарушение п. 3.3.2) 

настоящего договора, которые могут повлиять на ход лечения. 

3.2.11 По письменному заявлению Пациента приостанавливать оказание услуг по настоящему договору на указанный 

Пациентом срок, за исключением случаев, когда приостановление может повлечь ухудшение состояния здоровья Пациента 

или противоречит порядкам оказания медицинской помощи. 
3.2.12 Использовать результаты, описание хода лечения и прочую информацию о предоставленных услугах в обезличенной 

форме, без возможности идентификации Пациента, в качестве примеров для публикаций в специализированной медицинской 

литературе, научных, образовательных и информационных целях, без необходимости получения отдельного согласия 

Пациента. 

3.2.13 Производить фото и видеосъемку в ходе оказания медицинских услуг с целью документирования начала и окончания 

оказания услуг, а также для внутреннего контроля качества и отслеживания результатов, с письменного согласия Пациента. 

3.3. Пациент обязуется: 
3.3.1 Оплатить оказанные Исполнителем медицинские услуги (выполненные работы) перечень которых указан в 

Приложении № 2, в порядке и сроки, установленные настоящим договором.  

3.3.2 Предоставить Исполнителю данные предварительных исследований и консультаций специалистов, проведенных вне 

медицинской организации Исполнителя (при их наличии), а также сообщить все известные сведения о состоянии своего 



здоровья, в том числе об аллергических реакциях на лекарственные средства, о заболеваниях и иных факторах, которые могут 

повлиять на ход лечения. 

3.3.3 Ознакомиться с порядком и условиями предоставления медицинских услуг по настоящему договору. 

3.3.4 Выполнять все медицинские предписания, назначения, рекомендации специалистов, оказывающих медицинские 

услуги, соблюдать Правила внутреннего распорядка медицинской организации, лечебно-охранительный режим, правила 

техники безопасности и пожарной безопасности. 

3.3.5 Не осуществлять фото- и видеосъёмку в помещениях Исполнителя без письменного согласия Исполнителя, 

оформленного в установленном порядке. 

3.3.6 Согласовывать со специалистами, оказывающими платные медицинские услуги, употребление любых 
терапевтических препаратов, лекарств, лекарственных трав, мазей и прочего. 

3.3.7 Заблаговременно, но не менее, чем за 48 часов согласовывать свое посещение центра Исполнителя, с целью получения 

Услуг в рамках заключенного договора. 

3.3.8 Заблаговременно, не позднее, чем за 12 (двенадцать) часов до начала оказания услуги, уведомить Исполнителя о 

необходимости переноса, изменения или отказа от Услуг, путем направления письменного уведомления в свободной форме. 

           Неявка Пациента, без соблюдение указанного срока уведомления не ограничивает право Пациента на отказ от 

исполнения Договора в соответствии со ст. 32 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей», однако может 

повлечь обязанность Пациента возместить Исполнителю фактически понесенные и документально подтверждённые расходы, 

непосредственно связанные с подготовкой к оказанию  соответствующих медицинских услуг.  

3.3.9 В течение пяти рабочих дней с момента получения Акта об оказанных платных медицинских услугах подписать 

его либо предоставить мотивированный письменный отказ от подписания. 
3.3.10 По окончании оказания медицинских услуг подписать Процедурный лист, подтверждающий факт оказания 

соответствующих услуг, либо в разумный срок предоставить Исполнителю мотивированный письменный отказ от его 

подписания с указанием конкретных замечаний. 

3.3.11 При изменении контактных данных, реквизитов или адреса проживания/почтового адреса уведомлять Исполнителя 

не позднее 5 (пяти) календарных дней с момента изменения 

3.3.12 Уважительно обращаться к сотрудникам Исполнителя, соблюдать нормы морали и поведения в общественных местах, 

не создавать препятствий сотрудникам при оказании медицинских услуг. 

3.3.13 В случае необходимости приостановления оказания услуг по инициативе Пациента подать письменное заявление 

Исполнителю с указанием причины и предполагаемого срока приостановки. Исполнитель вправе согласовать или отклонить 

приостановку в случаях, когда она может повлиять на качество или безопасность оказания медицинских услуг. 

3.4. Пациент имеет право: 

3.4.1 При обращении за Услугами к Исполнителю, в рамках настоящего договора, пользоваться всеми правами, 
предусмотренными соответствующими положениями Гражданского Кодекса РФ, Закона РФ «О защите прав потребителей», 

основ законодательства РФ об охране здоровья граждан, а также нормами подзаконных актов, регулирующих оказание 

населению платных медицинских услуг. 

3.4.2 Получать медицинские услуги в соответствии с обязательными требованиями порядков оказания медицинской 

помощи, стандартов и иных нормативных документов, устанавливающих требования к качеству оказания медицинской 

помощи. 

3.4.3 Получать платные медицинские услуги с возможным применением скидок, а также отдельные услуги без взимания 

платы в рамках акций, проводимых Исполнителем, на условиях и в порядке, установленных внутренними правилами 

Исполнителя. Предоставление скидок является правом Исполнителя и не создает обязательства их предоставления. 

3.4.4 В доступной для него форме получить информацию о состоянии своего здоровья, включая сведения о результатах 

обследования, наличии заболевания, его диагнозе и прогнозе, методах лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах 
медицинского вмешательства, их последствиях и результатах проведенного лечения.  

3.4.5 Получить у Исполнителя медицинские документы (копии медицинских документов, выписки из медицинских 

документов, отражающие состояние здоровья, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, об 

используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, без 

взимания дополнительной платы.  

3.4.6 Пациент имеет право отказаться от исполнения настоящего договора, с соблюдением условий расторжения и оплаты, 

предусмотренных настоящим договором. Данное право реализуется в соответствии с п. 2 ст. 731 ГК РФ и ст. 32 Закона РФ «О 

защите прав потребителей». 

3.4.7 Пациент имеет право изменять перечень и сроки оказания медицинских услуг, при согласии Исполнителя, в порядке, 

установленном настоящим договором.  

4. Порядок оказания платных медицинских услуг 

4.1. Предоставление медицинских услуг по настоящему договору происходит исключительно в порядке предварительной 
записи Пациента на прием. Предварительная запись Пациента на прием осуществляется либо оператором сервисного центра 

Исполнителя, в соответствии с графиком проведения процедур, посредством телефонной связи по контактному номеру, 

предоставленному Пациентом, либо Пациентом, посредством телефонной связи по контактному номеру Исполнителя: 8 

(936) 218-65-38 

4.2. Оказание услуг производится Исполнителем в соответствии с перечнем услуг, указанных в Приложении № 2 и 

последующих Приложениях к настоящему Договору. Услуги оказываются по адресу: город Москва, улица Бочкова, дом 3, 

помещен. 2/2.  

4.3. Последовательность и порядок прохождения медицинских услуг, включая платные и рамках скидки, определяются 

Исполнителем с учетом: 

 медицинских показаний; 

 рекомендаций лечащего врача или иного медицинского специалиста; 

 состояния здоровья Пациента; 



 необходимости соблюдения клинических рекомендаций и стандартов медицинской помощи. 

4.4. Перечень, объем и сроки оказания платных медицинских услуг определяются в соответствующих приложениях, 

которые являются неотъемлемой частью настоящего Договора. 

4.5. Время (срок) оказания конкретной Услуги (проведения конкретной процедуры) включает в себя подготовку 

Пациента к данной Услуге (процедуре) и время на отдых после нее. При опоздании Пациента ко времени назначенного 

приёма более чем на 15 минут, время оказания Услуги (проведения процедуры) сокращается. 

4.6. Оказание медицинских услуг осуществляется в соответствии с медицинскими показаниями и может не совпадать с 

первоначально запланированным порядком. 

4.6.1. Последовательность оказания медицинских услуг не зависит от их стоимости, условий ценообразования, а также 
применения скидок и определяется исключительно медицинскими показаниями, состоянием здоровья Пациента и 

необходимостью соблюдения клинических рекомендаций и стандартов медицинской помощи. 

4.6.2. Медицинские услуги, стоимость которых уменьшена в результате применения скидки, оказываются в составе общего 

комплекса услуг и не выделяются в самостоятельный этап оказания услуг, а также не подлежат приоритетному оказанию по 

требованию Пациента. 

4.7. Срок оказания услуг устанавливается исходя из объема профилактических, диагностических и лечебных 

мероприятий, необходимых в каждом конкретном случае, с учётом нормативных документов, режима работы Исполнителя и 

возможностей медицинского персонала.  

4.8. В случае направления Пациента лечащим врачом Исполнителя на консультацию, диагностическое исследование или 

иное медицинское вмешательство при отсутствии экстренных показаний, сроки оказания соответствующих услуг 

согласовываются с Пациентом с учётом предварительной записи и установленного порядка оказания услуг.  
4.9. Медицинские услуги оказываются в порядке предварительной записи в соответствии с планом (графиком) проведения 

процедур, который составляет Исполнитель и фиксирует в медицинской карте Пациента.  

4.10. Пациент обязуется согласовать своё посещение не менее чем за 48 часов до предполагаемого оказания услуги.  

4.11. Факт оказания медицинской услуги отражается медицинским работником в медицинской документации Пациента в 

соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации. 

            Сведения о фактически оказанных Пациенту медицинских услугах оформляются Исполнителем в процедурном листе  

либо ином документе Исполнителя, содержащем сведения о дате, объеме и характере оказанных медицинских услуг. Пациент 

подписывает соответствующий документ, подтверждая факт получения медицинской услуги и ознакомление со сведениями о 

ее выполнении на момент подписания. 

Факт оказания и объем платных медицинских услуг дополнительно оформляются атом об оказании платных 

медицинских услуг в случаях, предусмотренных внутренним порядком Исполнителя либо условиями оказания 

соответствующих услуг.  Акт подписывается Исполнителем и Пациентом. 
4.12. В случае необходимости оказания дополнительных медицинских услуг, не предусмотренных соответствующим 

Приложением, такие услуги могут предоставляться только после оформления нового Приложения или дополнительного 

соглашения, подписанного обеими сторонами.  

4.13. Приложения могут изменяться и дополняться без изменения настоящего Договора. Каждое Приложение 

подписывается обеими сторонами, имеет силу дополнительного соглашения и вступает в силу с даты подписания. Подписание 

Приложения, изменяющего или дополняющего перечень услуг, не требует заключения нового договора. 

4.14. Услуги, оказываемые безвозмездно по закону: 

В случае если при предоставлении платных медицинских услуг потребуется предоставление дополнительных 

медицинских услуг по экстренным показаниям для устранения угрозы жизни Пациента при внезапных острых заболеваниях, 

состояниях, обострениях хронических заболеваний, такие медицинские услуги оказываются без взимания платы в 

соответствии с Федеральным законом "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации". 

Привлечение третьих лиц 

4.14.  Исполнитель вправе привлекать третьих лиц для оказания медицинских услуг, включая: 

 лаборатории;  

 диагностические центры;  

 экспертные и иные медицинские организации;  

 специалистов, имеющих необходимые лицензии.  

4.15.  Пациент уведомляется о привлечении третьих лиц, если их участие необходимо для оказания медицинской помощи. 

4.16. Привлеченные организации несут ответственность в пределах своей компетенции и законодательства РФ. 

5. Стоимость услуг и порядок расчетов 

5.1. Стоимость платных медицинских услуг определяется в соответствии с действующим у Исполнителя 

Прейскурантом, действующим на дату подписания соответствующего Приложения к настоящему Договору.  
5.2. При наличии оснований для предоставления скидки итоговая стоимость медицинских услуг определяется с учетом 

условий ее предоставления. Размер скидки и итоговая стоимость услуг фиксируются в соответствующем Приложении к 

настоящему Договору.  

5.3. Стоимость медицинских услуг, указанная в Приложении, является окончательно согласованной Сторонами, за 

исключением случаев, прямо предусмотренных настоящим Договором (перерасчет при изменении объема услуг, отказе 

Пациента или утрате условий скидки). 

Оплата услуг 
5.4. Оплата медицинских  услуг, в том числе при предоставлении скидки, осуществляется в порядке 100% 

предварительной оплаты, если иное прямо не предусмотрено настоящим Договором либо соответствующим Приложением к 

нему. По решению Исполнителя Пациенту может быть предоставлена возможность оплаты медицинских услуг частями на 

условиях, согласованных Сторонами в письменной форме. Предоставление возможности оплаты частями является правом 

Исполнителя и не является его обязанностью. 
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5.5. Оплата услуг по договору осуществляется на основании Перечня оказанных/предоставленных медицинских услуг 

(платных или со скидкой), подписанного Сторонами, может производиться Пациентом, законным представителем, или 

третьим лицом наличными денежными средствами, с использованием платежных банковских карт, с использованием 

рассрочки, предоставляемой Исполнителем (при наличии), а также иными способами, не запрещенными законодательством 

Российской Федерации, включая оплату за счет средств кредитных организаций по выбору Пациента.  

5.6. В случае оплаты услуг за счёт заёмных денежных средств Пациент самостоятельно заключает договор 

потребительского кредита (займа) с выбранной им кредитной организацией. Пациент самостоятельно исполняет обязательства 

перед кредитной организацией. 

5.7. Исполнитель не является стороной кредитного договора и не несет ответственности за исполнение обязательств по 
такому договору.  

5.8. Оплата считается произведённой с момента поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя либо в 

кассу Исполнителя. 

5.9. В случае если при предоставлении медицинских услуг требуется предоставление на возмездной основе 

дополнительных медицинских услуг, не предусмотренных настоящим договором, Исполнитель обязан предварительно 

уведомить об этом Пациента. Без оформления дополнительного соглашения либо нового приложения к договору с указанием 

конкретных дополнительных медицинских услуг и их стоимости Исполнитель не вправе предоставлять медицинские услуги 

на возмездной основе. 

Дополнительные и изменённые услуги 
5.10. В случае заключения дополнительного соглашения или нового Приложения о предоставлении дополнительных или 

заменённых медицинских услуг их стоимость определяется по Прейскуранту действующему у Исполнителя на дату 
заключения соответствующего дополнительного соглашения либо нового Приложения, с возможным применением скидки в 

порядке, установленном настоящим Договором.  

5.11. В случае заключения дополнительного соглашения или нового Приложения о предоставлении дополнительных или 

заменённых медицинских услуг их стоимость определяется по действующему у Исполнителя на дату заключения 

соответствующего дополнительного соглашения либо Приложения -Прейскуранту платных медицинских услуг и правилами 

предоставления скидок и акций.  

5.12. Стоимость дополнительных медицинских услуг, в том числе изменений и замен медицинских услуг, определяется по 

Прейскуранту, действующему на дату подписания соответствующего Приложения, с учетом возможного применения скидок 

(при наличии условий для скидок) в порядке, установленном настоящим Договором. Общая стоимость комплекса 

медицинских услуг с учетом применения (расчетной стоимости) скидки указывается в Приложении к договору.  

Изменения по оказанию услуг и окончательные расчеты 

5.13. В случае если по причинам, не зависящим от волеизъявления Сторон (в том числе по медицинским показаниям), объем 
оказываемых Пациенту услуг сокращается либо оказание услуг становится невозможным, Стороны оформляют 

соответствующее соглашение. 

Перерасчет стоимости услуг 

5.14. В случае изменения объема медицинских услуг по причинам, не зависящим от Сторон (в том числе по медицинским 

показаниям), отказа Пациента от части услуг либо невозможности их оказания, Стороны оформляют соответствующее 

Приложение или соглашение. 

Расчет стоимости производится исходя из фактически оказанных услуг. 

5.15. Пациент обязуется оплатить дополнительные услуги, изменения по оказанию услуг и окончательные расчёты. 

Перерасчет при скидке 

5.16. Если при заключении Приложения Пациенту была предоставлена скидка на условиях, предусмотренных настоящим 

Договором и соответствующим Приложением, и такие условия (в том числе объём услуг, стоимость, порядок и сроки их 
оплаты) Пациентом не выполнены, Исполнитель вправе произвести перерасчёт стоимости фактически оказанных 

медицинских услуг. В указанном случае стоимость услуг определяется по Прейскуранту, действовавшему на дату заключения 

соответствующего Приложения, без применения скидки. 

Возврат денежных средств 

5.17. Возврат  денежных средств осуществляется лицу, от которого такие средства фактически поступили Исполнителю, 

если иной порядок не согласован с таким лицом в письменной форме, в том числе после оплаты услуг. 

5.18. Возврат денежных средств при оплате за счет кредитных средств осуществляется в пределах фактически поступившей 

Исполнителю суммы, за вычетом суммы по фактически оказанным медицинским услугам, если иное не предусмотрено 

законодательством Российской Федерации. 

5.19. В случае оплат услуг третьим лицом возврат денежных средств осуществляется лицу, от которого такие средства 

фактически поступили Исполнителю, если иной порядок не согласован с таким лицом в письменной форме, в том числе после 

оплаты услуг.  
5.20. В случае поступления суммы, меньшей стоимости услуг, расчеты между Сторонами производятся исходя из 

фактически поступивших денежных средств с последующим оформлением соответствующего Приложения. 

5.21. Возврат денежных средств в случае если Пациенту была предоставлена скидка, перерасчёт стоимости услуг 

осуществляется с учётом положений пункта 5.16 настоящего Договора. 
5.22. В целях защиты прав Пациента Исполнитель по обращению Пациента выдает следующие документы, 

подтверждающие фактические расходы Пациента на оказанные медицинские услуги и (или) приобретение лекарственных 

препаратов для медицинского применения: 

- копию договора с приложениями и дополнительными соглашениями к нему (в случае заключения); 

- справку об оплате медицинских услуг по установленной форме; 

- рецептурный бланк с проставленным штампом "Для налоговых органов Российской Федерации, идентификационный 

номер налогоплательщика", заверенный подписью и личной печатью врача, печатью медицинской организации; 
- документы установленного образца, подтверждающие оплату лекарственных препаратов. 



 

 

Подтверждение оплаты 
5.23. Пациенту в соответствии с законодательством Российской Федерации выдается документ, подтверждающий 

произведенную оплату оказанных/предоставленных медицинских услуг (контрольно-кассовый чек, квитанция или иной бланк 

строгой отчетности (документ установленного образца)).  

5.24. По запросу Пациента Исполнитель в соответствии с законодательством Российской Федерации выдает следующие 

документы, подтверждающие фактические расходы Пациента на оказанные медицинские услуги и (или) приобретение 

лекарственных препаратов для медицинского применения: 
- копию договора с приложениями и дополнительными соглашениями к нему (в случае заключения); 

- справку об оплате медицинских услуг по установленной форме; 

- рецептурный бланк с проставленным штампом "Для налоговых органов Российской Федерации, идентификационный номер 

налогоплательщика", заверенный подписью и личной печатью врача, печатью Исполнителя; 

- документы установленного образца, подтверждающие оплату лекарственных препаратов. 

6. Порядок и условия предоставления скидок 

6.1. Общие условия предоставления скидок 
6.1.1. Исполнитель вправе предоставлять Пациенту скидки на медицинские услуги.  

Предоставление скидки является правом, а не обязанностью Исполнителя. 

6.1.2. Условия предоставления скидок определяются настоящим Договором, Приложениями к нему и внутренними 

документами Исполнителя (в том числе приказами и программами лояльности). 
6.1.3. Скидка применяется к стоимости услуг, установленной Прейскурантом, и фиксируется в Приложении к Договору. 

6.1.4. В случае применения скидки итоговая стоимость комплекса медицинских услуг определяется с учетом условий её 

предоставления. Расчётная стоимость с применением скидки применяется исключительно для определения стоимости 

комплекса медицинских услуг по настоящему Приложению, не является ценой отдельной медицинской услуги и отражает 

распределение стоимости комплекса медицинских услуг. Услуги, расчётная стоимость которых указана как 0 (ноль) рублей, 

являются составной частью комплекса медицинских услуг, стоимость которого определена настоящим Приложением, и 

входят в состав общей стоимости комплекса медицинских услуг. 

6.1.5. Оказание медицинских услуг осуществляется в последовательности, определяемой Исполнителем с учетом 

медицинских показаний, состояния здоровья Пациента, клинических рекомендаций и стандартов медицинской помощи, и не 

зависит от стоимости отдельных услуг или применения скидки. 

6.1.6. Скидка применяется исключительно к услугам, прямо указанным в Приложении. 

6.2. Фиксированная скидка 
6.2.1. Фиксированная скидка может предоставлена Пациенту при единовременной оплате платных медицинских услуг на 

сумму, превышающую 50 000 (пятьдесят тысяч) рублей, по решению Исполнителя. 

6.2.2. Фиксированная скидка применяется только к услугам, включённым в соответствующее Приложение, и не 

распространяется на последующие услуги. 

6.3. Скидка на отдельные медицинские процедуры 
6.3.1. Скидка на отдельные медицинские услуги при приобретении Пациентом более 6 (шести) однотипных процедур могут 

предоставляться при соблюдении условий, установленных Исполнителем. 

6.3.2. Размер скидки, перечень процедур и иные условия её предоставления указываются в соответствующем Приложении 

к настоящему Договору. 

6.3.3. Скидка применяется исключительно к услугам, прямо указанным в Приложении, и не распространяется на иные 

медицинские услуги Исполнителя. 

6.4. Ограничения и особенности применения скидок 
6.4.1. Скидка применяется только при соблюдении условий её предоставления. 

6.4.2. В случае изменения, замены либо отказа от отдельных медицинских услуг право Пациента на применение скидки 

сохраняется при условии соблюдения условий её предоставления. Если такие условия не соблюдаются, Исполнитель вправе 

произвести перерасчёт стоимости фактически оказанных медицинских услуг по Прейскуранту без применения скидки в 

порядке, предусмотренном настоящим Договором. 

6.4.3. Скидки не применяются к услугам, оплачиваемым по программам ОМС, ДМС и иным источникам, если иное не 

предусмотрено условиями соответствующих программ. 

6.4.4. Исполнитель вправе изменять условия предоставления скидок, при этом такие изменения не распространяются на уже 

оплаченные услуги. 

6.4.5. Скидки не применяются к товарам, лекарственным средствам, космецевтической продукции и иным материальным 

объектам, реализуемым Исполнителем, если иное прямо не предусмотрено Прейскурантом либо соответствующим 

Приложением к настоящему Договору. 
6.4.6. Исполнитель вправе отказать в применении скидки в случае, если Пациент не выполнил условия её предоставления 

либо предоставил недостоверные сведения, влияющие на возможность применения скидки. 

6.4.7. Исполнитель вправе изменять перечень услуг, на которые предоставляются скидки, а также условия программ 

лояльности, путём размещения соответствующей информации на официальном сайте Исполнителя и (или) в месте оказания 

медицинских услуг.        

             Указанные изменения не распространяются на медицинские услуги, уже оплаченные Пациентом. 

7. Сроки исполнения Договора. 

7.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами, заключается сроком на 6 (шесть) месяцев и 

действует до полного исполнения обязательств Сторонами. 

7.2. В течение срока действия настоящего Договора Пациент вправе приобретать медицинские услуги Исполнителя, в том 
числе платные услуги, услуги со скидкой, путем подписания одного или нескольких Приложений к настоящему Договору. 



7.3. Каждое Приложение к настоящему договору определяет перечень, объем, стоимость и сроки оказания конкретных 

медицинских  услуг и действует в пределах сроков указанных в таком Приложении, независимо от количества ранее 

подписанных Приложений. 

7.4. Оказание медицинских услуг осуществляется исключительно в сроки, установленные соответствующими 

Приложениями к настоящему Договору. По истечении указанных сроков обязательства Исполнителя по оказанию услуг 

прекращаются. Продление сроков оказания услуг допускается только по взаимному письменному соглашению Сторон, 

оформленному дополнительным соглашением либо новым Приложением к Договору. 

7.5. Истечение срока действия настоящего Договора не освобождает Стороны от исполнения обязательств, возникших в 

период его действия, включая обязательства по произведению окончательных расчётов, возврату денежных средств и иные 
обязательства, не связанные с оказанием медицинских услуг за пределами сроков, установленных соответствующими 

Приложениями, если иное прямо не согласовано Сторонами в письменной форме. 

7.6. Стороны вправе по согласованию изменять сроки оказания услуг, при условии оформления соответствующего 

Приложения к настоящему Договору. 

8. Порядок подтверждения выполнения медицинских услуг 
8.1. Факт оказания медицинских услуг по настоящему Договору подтверждается любой из следующих форм, каждая 

из которых является самостоятельным и достаточным доказательством исполнения Исполнителем своих обязательств: 

8.1.1. Медицинская документация.       Записями в медицинской карте Пациента и (или) иных медицинских учетных 

документах Исполнителя, содержащими сведения о фактически оказанных медицинских услугах (процедурах, 

консультациях, манипуляциях), дате их оказания, медицинском работнике и объеме выполненных вмешательств. 

       Подпись Пациента в медицинской документации не является обязательной и отсутствие такой подписи не влияет на 
действительность и юридическую силу указанных записей. 

8.1.2. Процедурный лист, в котором указываются: 

 наименование оказанных медицинских услуг; 

 дата оказания каждой услуги; 

 данные медицинского работника, оказавшего услугу. 

Процедурный лист подписывается Пациентом после оказания соответствующих услуг и является документом, 

подтверждающим факт и объем оказанных услуг. 

В случае непредставления Пациентом мотивированного отказа от его подписания в течение 5 (пяти) календарных 

дней с момента его предоставления, услуги считаются оказанными надлежащим образом и принятыми Пациентом при 

условии их фактического оказания и отражения в медицинской документации. 

8.1.3. Акт об оказанных платных медицинских услуг. 
Акт об оказанных платных медицинских услугах является обязательным документом по настоящему Договору и 

оформляется Исполнителем по завершении оказания услуг, этапа оказания услуг либо в сроки, предусмотренные Договором 

или Приложением. 

В Акте указываются: 

 перечень и объем оказанных медицинских услуг; 

 их стоимость; 

 период и дата оказания услуг; 

 наличие либо отсутствие замечаний со стороны Пациента. 

Акт подписывается Исполнителем и Пациентом либо Пациентом предоставляется мотивированный письменный отказ от 

его подписания в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты его получения. 

8.2. В случае уклонения Пациента от подписания Акта об оказанных платных медицинских услугах, непредставления 

мотивированного отказа в установленный срок либо невозможности получения подписи Пациента по объективным причинам 
(включая отказ, отсутствие, неявку), Исполнитель вправе оформить односторонний Акт об оказанных платных 

медицинских услугах, который признается надлежащим подтверждением исполнения обязательств Исполнителя по 

настоящему Договору. 

8.3. Услуги считаются оказанными надлежащим образом при условии их фактического оказания и соблюдения 

Исполнителем требований законодательства Российской Федерации, клинических рекомендаций, стандартов медицинской 

помощи и условий настоящего Договора, независимо от достижения субъективно ожидаемого Пациентом результата. 

8.4. Отсутствие у Пациента желаемого или ожидаемого результата не является основанием для признания оказанных 

медицинских услуг ненадлежащими, если Исполнитель выполнил все необходимые профессиональные действия в 

соответствующем объеме и в установленные сроки. 

9. Порядок приостановления и возобновления оказания услуг. 

9.1. Приостановка по письменному заявлению Пациента  
По письменному заявлению Пациента Исполнитель вправе приостановить оказание медицинских услуг на срок не 

более 3 (трёх) месяцев, и не более 2 (двух) раз в рамках действия договора. В заявлении Пациент указывает причину 

необходимости и предполагаемый срок приостановления. 

Заявление подается не позднее чем за 12 (двенадцать) часов до времени запланированного оказания соответствующей 

медицинской услуги. Приостановка осуществляется при отсутствии медицинских противопоказаний и при наличии 

организационной возможности Исполнителя. 

9.2. Приостановка по инициативе Исполнителя 
           Исполнитель вправе приостановить оказание медицинских услуг при наличии медицинских показаний, 

противопоказаний, либо по иным объективным медицинским или организационным причинам, не позволяющим продолжение 

оказания услуг. 

9.3. Оформление приостановки 



          Приостановка оказания медицинских услуг оформляется внесением соответствующей записи в медицинскую 

документацию Пациента и (или) в Процедурный лист и (или) иным документом, предусмотренным внутренними 

регламентами Исполнителя. 

10. Изменение, замена  и отказ от отдельных медицинских услуг. 
10.1. Пациент  вправе отказаться от исполнения настоящего Договора либо от отдельных медицинских услуг в любое время 

до их оказания, в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. 

10.2. Пациент вправе обратиться к Исполнителю с предложением об изменении отдельных медицинских услуг, 

включённых в Приложение к настоящему Договору, не позднее чем за 12 (двенадцать) часов до начала оказания 

соответствующей услуги. 
10.3. Исполнитель вправе согласиться с  заявлением Пациента о замене медицинской услуги либо отказать в его 

удовлетворении, если изменение противоречит медицинским показаниям, клиническим рекомендациям или может повлечь 

риски для здоровья Пациента.  

10.4. Исполнитель вправе рекомендовать Пациенту изменение или замену медицинских услуг в связи с медицинскими 

показаниями, необходимостью корректировки плана лечения, а также с учетом клинических рекомендаций и стандартов 

медицинской помощи. 

10.5. В случае изменения или замены медицинских услуг Исполнитель обязан предварительно проинформировать 

Пациента о: 

-медицинских основаниях такой замены;  

-предполагаемом объёме и характере изменений;  

-возможных последствиях для результата лечения;  
-изменении стоимости услуг (при наличии).  

10.6. Изменение перечня, объёма, последовательности или замена медицинских услуг осуществляется Исполнителем 

исключительно по медицинским показаниям либо по соглашению Сторон и оформляется новым Приложением к настоящему 

Договору. 

10.7. В новом Приложении отражаются перечень услуг, от которых Пациент отказался, и перечень услуг, их количество и 

стоимость, которые Пациенту будут оказаны.  

10.8. Стоимость новых услуг в Приложении определяется по Прейскуранту на день подписания этого Приложения. 

10.9. Стоимость услуг, от которых Пациент отказался, может быть зачтена в счет оплаты новых услуг по письменному 

соглашению Сторон, что фиксируется в новом Приложении. 

10.10. Услуги, от которых Пациент отказался, с даты подписания нового Приложения Исполнителем не оказываются и не 

подлежат восстановлению в рамках этого Приложения, за исключением случаев, если Стороны согласуют иное, в том 

числе путем оформления нового Приложения либо иного письменного соглашения к настоящему Договору. 
10.11. В случае изменения или замены медицинских услуг в порядке, предусмотренном настоящим разделом, условия 

предоставления скидки, предусмотренные настоящим Договором и соответствующим Приложением, сохраняются, если иное 

не вытекает из характера таких изменений. 

10.12. Если в результате изменения или замены медицинских услуг условия предоставления скидки перестают соблюдаться, 

перерасчёт стоимости услуг осуществляется в порядке, установленном разделам 5 настоящего Договора. 

10.13. Новое Приложение является неотъемлемой частью настоящего Договора и вступает в силу с даты его подписания 

Сторонами. 

11. Порядок приобретения новых платных медицинских услуг в период действия договора 

11.1. Процедура оформления новых услуг 
11.1.1. Пациент подает письменное заявление Исполнителю об оказании ему новых платных медицинских услуг. 

11.1.2. Исполнитель рассматривает заявление и, при согласии сторон, оформляет новое Приложение к Договору, в котором 
указываются: перечень услуг, цены на эти услуги, сроки оказания, дата составления Приложения. 

11.1.3. Стоимость услуг определяется по действующему Прейскуранту на день подписания нового Приложения, согласно 

разделу 5 Настоящего договора. 

11.1.4. Приложение подписывается обеими Сторонами, имеет силу Дополнительного соглашения и вступает в силу с даты 

его подписания. 

12 Условия расторжения договора. 

12.1. Отказ Пациента от исполнения Договора 

12.1.1. Пациент вправе отказаться от исполнения настоящего Договора полностью или частично в любое время до оказания 

соответствующих медицинских услуг, в порядке, предусмотренном статьёй 32 Закона Российской Федерации «О защите прав 

потребителей», направив Исполнителю уведомление об отказе. 

12.1.2. Уведомление об отказе может быть направлено Пациентом любым доступным способом, позволяющим 

зафиксировать факт и дату его получения Исполнителем, в том числе: 
-лично; 

-по почтовому юридическому адресу Исполнителя; 

-по адресу электронной почты Исполнителя; 

-иным способом, позволяющим зафиксировать факт и дату получения уведомления.  

12.1.3. Договор считается расторгнутым: с даты подписания Сторонами соглашения о расторжении - при расторжении по 

соглашению Сторон; с даты получения Исполнителем уведомления Пациента - при одностороннем отказе Пациента от 

исполнения Договора в соответствии со статьёй 782 Гражданского кодекса Российской Федерации и статьёй 32 Закона 

Российской Федерации «О защите прав потребителей»; с даты получения Пациентом уведомления Исполнителя- при 

одностороннем отказе Исполнителя от исполнения договора, в случаях предусмотренных законодательством Российской 

Федерации и настоящим договором. 

12.2. Расчёты при расторжении Договора.  
12.2.1. При расторжении настоящего Договора Пациент оплачивает Исполнителю: 



-стоимость фактически оказанных медицинских услуг; 

-фактически понесённые Исполнителем расходы, непосредственно связанные с исполнением обязательств по настоящему 

Договору в случаях и порядке предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

12.2.2. К фактически понесённым расходам, в том числе, относятся: 

-затраты на подготовку к оказанию медицинских услуг; 

-резервирование времени медицинского персонала; 

-проведённые консультации, обследования и диагностические мероприятия; 

-приобретённые и использованные расходные материалы. 

12.2.3. Расчет и возврат денежных средств при расторжении настоящего Договора осуществляется в порядке, сроки и на 
условиях, предусмотренных разделом 5 настоящего Договора и законодательством Российской Федерации, с учётом 

фактически оказанных услуг, применённых скидок и источника оплаты услуг (личные средства Пациента, третьего лица  или 

кредитные средства). 

12.2.4. При оплате услуг за счет кредитных средств, порядок возврата денежных средств за неоказанные услуги определяется 

в соответствии с разделом 5 настоящего Договора и действующим законодательством. Пациент самостоятельно урегулирует 

свои обязательства перед кредитной организацией.  

12.3.  Особенности перерасчёта при применении скидок. 

12.3.1. В случае расторжения Договора, если в результате отказа Пациента от услуг либо прекращения их оказания  не 

выполняются условия предоставления скидки, Исполнитель вправе произвести перерасчёт стоимости фактически оказанных 

медицинских услуг в порядке, предусмотренном пунктом 5.16 настоящего Договора, исходя из цен Прейскуранта, 

действовавшего на дату приобретения услуг, без применения скидок, действующих на дату приобретения услуг. 

12.4.  Расторжение по инициативе Исполнителя 

12.4.1. Исполнитель вправе отказаться от исполнения настоящего Договора в случаях, предусмотренных законодательством 

Российской Федерации, в том числе при: 

-наличии медицинских противопоказаний к оказанию услуг; 

-нарушении Пациентом условий настоящего Договора; 

-невозможности оказания медицинских услуг по объективным причинам. 

12.4.2. В случае расторжения Договора по инициативе Исполнителя Пациенту возвращаются денежные средства за 

неоказанные медицинские услуги в порядке, сроках и на условиях, предусмотренных разделом 5 настоящего договора и 

законодательством Российской Федерации. 

12.5. Заключительные положения о расторжении 

12.5.1. С даты расторжения настоящего Договора Исполнитель прекращает оказание медицинских услуг Пациенту. 

12.5.2. Пациент оплачивает только медицинские услуги, фактически оказанные до даты расторжения Договора, а также 
фактически понесённые Исполнителем расходы в случаях и порядке, предусмотренных настоящим Договором и 

законодательством Российской Федерации. 

13. Ответственность сторон и порядок разрешения споров 

13.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору Исполнитель несет ответственность, 

предусмотренную законодательством Российской Федерации. 

13.2. Вред, причиненный жизни или здоровью Пациента в результате оказания медицинских услуг ненадлежащего 

качества, подлежит возмещению Исполнителем в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

13.3. Исполнитель не несет ответственности за оказание услуг в неполном либо меньшем объеме, чем предусмотрено 

настоящим договором, в случаях предоставления Пациентом неполной информации о своем здоровье в соответствии с п. 3.3.2 

настоящего договора либо вызванных медицинскими показаниями или противопоказаниями, а также в случаях, нарушения 

Пациентом обязанностей, предусмотренных настоящим договором. Указанные обстоятельства, подлежат подтверждению 
медицинской документацией. 

13.4. В случае если условия настоящего Договора будут признаны судом или уполномоченным органом ущемляющими 

права Пациента и в результате их применения Пациенту будут причинены убытки, такие убытки подлежат возмещению 

Исполнителем в порядке и на условиях, установленных законодательством Российской Федерации «О защите прав 

потребителей». 

13.5. Исполнитель не несёт ответственности за ухудшение состояния здоровья Пациента либо отсутствие ожидаемого 

эффекта медицинских услуг, если такие последствия вызваны нарушением Пациентом медицинских рекомендаций, режима 

лечения или иных обязательных требований, о которых Пациент был заблаговременно проинформирован и с которыми он 

ознакомился. При этом факт надлежащего оказания медицинских услуг определяется с учётом медицинской документации и 

требований законодательства. 

13.6. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение либо ненадлежащее исполнение 

своих обязательств по настоящему договору, если это неисполнение явилось следствием форс-мажорных обстоятельств 
(стихийные бедствия, эпидемии, военные действия, забастовки и т. п.), препятствующих выполнению обязательств по 

настоящему договору. 

13.7. Все споры и разногласия, возникающие между Сторонами по настоящему Договору, подлежат урегулированию путём 

переговоров. Пациент вправе направить обращение Исполнителю в письменной форме. Рассмотрение обращения 

осуществляется в срок до 10 (десяти) рабочих дней с даты его получения. Направление обращения не является обязательным 

условием для обращения Пациента в суд. 

13.8. В случае невозможности урегулирования спора путём переговоров спор подлежит разрешению в судебном порядке в 

соответствии с законодательством Российской Федерации, включая положения статьи 17 Закона Российской Федерации «О 

защите прав потребителей». 

14. Конфиденциальность.  

14.1. Стороны берут на себя взаимные обязательства по соблюдению режима конфиденциальности в отношении 
информации, полученной при исполнении настоящего договора. 



14.2. Исполнитель обязуется хранить в тайне информацию о факте обращения Пациента за оказанием платных 

медицинских услуг, состоянии его здоровья, диагнозе его заболевания и иные сведения, полученные при его обследовании и 

лечении (врачебная тайна). 

14.3. Использование сведений о ходе и результатах лечения допускается следующим образом: 

-Обезличенные сведения, не позволяющие идентифицировать Пациента, могут использоваться Исполнителем без отдельного 

согласия Пациента в научных, образовательных, информационных и методических целях. 

-Идентифицируемые сведения, включая фото- и видеоматериалы, могут использоваться только с отдельным письменным 

согласием Пациента. 

-Вся обработка персональных данных и медицинской информации осуществляется с соблюдением требований о врачебной 
тайне и законодательства Российской Федерации о защите персональных данных. 

15. Форс-мажор 

15.1. Ни одна из Сторон не несёт ответственности за полное или частичное невыполнение своих обязательств по 

настоящему Договору, если оно вызвано обстоятельствами непреодолимой силы (форс-мажор), возникшими после 

заключения Договора и находящимися вне контроля Сторон. 

15.2. Срок исполнения обязательств по Договору продлевается на период действия таких обстоятельств и их последствий. 

Сторона, для которой возникла невозможность исполнения обязательств, обязана немедленно письменно уведомить другую 

Сторону о наступлении форс-мажора, предполагаемом сроке его действия и прекращении. 

15.3. Если невозможность полного или частичного исполнения обязательств сохраняется свыше 3 (трёх) месяцев, 

Исполнитель вправе расторгнуть Договор полностью или частично без возмещения убытков, возникших в период действия 

форс-мажора. Обязательства Пациента по оплате фактически оказанных услуг до наступления форс-мажора сохраняются. 

16. Заключительные положения  

16.1. При заключении настоящего договора Пациенту предоставлена следующая информация: 

- о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках программы 

государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи (далее - программа) и территориальной 

программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи (далее - территориальная 

программа). Отказ пациента от заключения договора не может быть причиной уменьшения видов и объемов медицинской 

помощи, предоставляемых такому пациенту без взимания платы в рамках программы и территориальной программы; 

- перечень платных медицинских услуг, соответствующих номенклатуре медицинских услуг, указанной в п. 2.8 настоящего 

договора, с указанием цен в рублях; 

- сроки ожидания оказания медицинской помощи, оказание которой осуществляется бесплатно в соответствии с программой 

и территориальной программой, в случае участия исполнителя в реализации территориальной программы; 

- иная информация, предусмотренная Правилами предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг. 
16.2. Пациент подтверждает, что на момент заключения настоящего договора ему в доступной форме предоставлена 

информация о платных медицинских услугах, содержащая следующие сведения:  

- порядок оказания медицинской помощи и стандарты медицинской помощи (при наличии), применяемые при предоставлении 

платных медицинских услуг, а также информация о возможности осуществления отдельных консультаций или медицинских 

вмешательств, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи;  

- информация о медицинском работнике, отвечающем за предоставление соответствующей платной медицинской услуги (его 

профессиональном образовании и квалификации); 

- другие сведения, относящиеся к предмету договора.  

16.4. До заключения настоящего договора Исполнитель в письменной форме уведомил Пациента о том, что несоблюдение 

указаний (рекомендаций) Исполнителя (медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу), в том 

числе назначенного режима лечения, может снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой 
невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья Пациента. 

16.5. Пациент уведомлен о том, что граждане, находящиеся на лечении, в соответствии с Федеральным законом "Об 

основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации" обязаны соблюдать режим лечения, в том числе определенный 

на период их временной нетрудоспособности, и правила поведения пациента в медицинских организациях. 

16.6. Пациент подтверждает, что ему разъяснён порядок оказания медицинских услуг при применении скидки, и он 

согласен с тем, что стоимость комплекса медицинских услуг определяется с учетом условий предоставления скидки.  

Расчётная стоимость с применением скидки применяется исключительно для определения стоимости комплекса 

медицинских услуг по настоящему Приложению, не является ценой отдельной медицинской услуги и отражает распределение 

стоимости комплекса медицинских услуг. Услуги, расчётная стоимость которых указана как 0 (ноль) рублей, являются 

составной частью комплекса медицинских услуг, стоимость которого определена настоящим Приложением, и входят в состав 

общей стоимости комплекса медицинских услуг. 

16.7. Пациент вправе направлять обращения (жалобы) в уполномоченные государственные органы и организации, в том 
числе в органы государственного контроля (надзора) в сфере здравоохранения и защиты прав потребителей, в порядке, 

установленном законодательством Российской Федерации.  

Актуальная информация о способах направления обращений размещается на официальных сайтах соответствующих органов.  

16.8. При предъявлении Пациентом требований, в том числе при обнаружении недостатков выполненной работы 

(оказанной медицинской услуги), Исполнитель рассматривает и удовлетворяет заявленные требования (направляет отказ в 

удовлетворении заявленных требований) в сроки, установленные для удовлетворения требований Пациента Законом 

Российской Федерации "О защите прав потребителей". 

16.9. После исполнения настоящего договора Исполнитель выдает Пациенту медицинские документы (копии медицинских 

документов, выписки из медицинских документов), отражающие состояние его здоровья после получения платных 

медицинских услуг, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, об используемых при 

предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, без взимания 
дополнительной платы. 
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16.10. Стороны договорились, что при обмене документами во исполнение настоящего Договора (включая уведомления, 

акты, отчёты, письма) допускается использование факсимильного воспроизведения подписи Генерального директора 

Исполнителя и электронных копий документов, содержащих такую подпись, в порядке, предусмотренном ст. 160 ГК РФ. 

Указанные документы признаются равнозначными документам, оформленным на бумажном носителе с 

собственноручной подписью, при условии их использования в установленном Исполнителем порядке. 

16.11. Все изменения, дополнения и приложения к настоящему Договору действительны при условии, что они совершены в 

письменной форме и подписаны уполномоченными представителями Сторон, и являются неотъемлемой частью настоящего 

Договора. 

Стороны признают юридическую силу документов, подписанных с использованием факсимильного воспроизведения 
подписи Исполнителя, при условии их оформления в соответствии с настоящим Договором. 

Пациент не вправе ссылаться на использование факсимильной подписи как на основание недействительности 

документов, оформленных в рамках настоящего Договора. 

16.12. Пациент дает свободно, своей волей и в своем интересе согласие на обработку персональных данных, необходимых 

для исполнения настоящего договора, а также для защиты его жизни, здоровья или иных жизненно важных интересов. 

16.13. Подробные условия обработки персональных данных оформляются отдельным документом - Согласием на обработку 

персональных данных. 

16.14. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, один из которых находится у Исполнителя, второй - у Пациента. 

16.15. Во всем, что не предусмотрено настоящим договором, Стороны руководствуются действующим законодательством 

РФ. 

17. Адреса, реквизиты и подписи сторон 
Наименование: Общество с ограниченной ответственностью «ИНЛАВ». 

Юридический адрес: 129085, Россия, Москва г, Муниципальный округ Останкинский, вн. тер. г,  

ул. Бочкова д. 3, помещ. 2/2. 

ИНН/КПП 9709083010/770901001  , ОГРН: 1227700402115 

Р/счет: 40702810901840002142 АО «Альфа-Банк» БИК 044525593 

Р/счет: 40702810010001320238 АО "Тинькофф Банк" БИК 044525974 

   

Телефон: 8 (936) 218-65-38 

 

Генеральный директор ООО «ИНЛАВ»        _____________________ Кузнецова К.Н._  
                                                                                                       (подпись)                          (расшифровка подписи) 

ПАЦИЕНТ: 

_______________________________________________________________________,  дата рождения:      г.,  паспорт серия:      , 

выдан: ___________________________________________________________________________дата выдачи:      г.,  

зарегистрирован по адресу:  

__________________________________________________________________________________________ проживающий , : 

_______________________________________________________________________________________________________   
  Телефон  

                  ___________________________ (____________________________________________________) 
                                                         (подпись)                                                                         (расшифровка подписи) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Приложение № 1 

К договору об оказании платных медицинских услуг 

№_____ от «    .»_____2026 

Согласно Приказа Министерства 

здравоохранения Российской Федерации 

от 12 ноября 2021 г. № 1051н 

Информированное добровольное согласие 

на медицинское вмешательство 
Общество с ограниченной ответственностью «ИНЛАВ» (ООО «ИНЛАВ»), ИНН 9709083010, ОГРН 1227700402115, 

лицензия на осуществление медицинской деятельности регистрационный номер Л041-01137-77/00622522 выдана  26.10.2022  

       Я,  
 (фамилия, имя, отчество (при наличии) гражданина либо законного представителя) 

«  »     г. рождения, зарегистрированный по адресу: 
 (дата рождения гражданина либо законного представителя)  

 
(адрес регистрации гражданина либо законного представителя) 

проживающий по адресу:  
 (указывается в случае проживания не по месту регистрации) 

в отношении  
 (фамилия, имя, отчество (при наличии) пациента при подписании согласия законным представителем) 

«  »     г. рождения, проживающего по адресу: 
 (дата рождения пациента при подписании законным представителем)  

 
(в случае проживания не по месту жительства законного представителя) 

 

даю информированное добровольное согласие на виды медицинских вмешательств (Приложение № 2), 

являющийся неотъемлемой частью настоящего согласия, включенные в Перечень определенных видов 
медицинских вмешательств, на которые граждане дают информированное добровольное согласие при 

выборе врача и медицинской организации для получения первичной медико-санитарной помощи, 

утвержденный приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 

23 апреля 2012 г. № 390н (далее — виды медицинских вмешательств, включенных в Перечень), для 
получения первичной медико-санитарной помощи/получения первичной медико-санитарной помощи 

лицом, законным представителем которого я являюсь Обществу с ограниченной ответственностью 

«ИНЛАВ»  
Медицинским работником 

 (должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) медицинского работника) 

в доступной для меня форме мне разъяснены цели, методы оказания медицинской помощи, связанный с ними риск, 
возможные варианты медицинских вмешательств, их последствия, в том числе вероятность развития осложнений, 

а также предполагаемые результаты оказания медицинской помощи. Мне разъяснено, что я имею право отказаться 

от одного или нескольких видов медицинских вмешательств, включенных в Перечень, или потребовать его (их) 

прекращения, за исключением случаев, предусмотренных частью 9 статьи 20 Федерального закона от 21 ноября 
2011 г. № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации». 

      Медицинское вмешательство не проводится/может быть отложено при выявлении обстоятельств, 

которые делают его небезопасным или нецелесообразным для пациента, включая, но не ограничиваясь: 
острые воспалительные и инфекционные заболевания; 

 хронические болезни в стадии обострения; 

 онкологические заболевания (в том числе злокачественные новообразования, состояния после 

противоопухолевого лечения – по согласованию с врачом-онкологом и/или лечащим врачом по месту 

наблюдения 

 заболевания крови, нарушения свёртываемости; 
 беременность и период грудного вскармливания; 

 индивидуальная непереносимость и аллергия на препараты или материалы, используемые в процедуре 

 наличие кардиостимулятора (для процедур с током и радиоволнами). 

 Иные состояния, которые по заключению врача могут являться противопоказанием к проведению процедуры 

 травмы и повреждения кожных покровов, незаживающие рубцы. 

В таких случаях пациенту будут даны разъяснения о причинах отказа или переноса вмешательства, а 
также рекомендации по дальнейшему обследованию и лечению. 

Сведения о выбранном (выбранных) мною лице (лицах), которому (которым) в соответствии с пунктом 5 части 

5 статьи 19 Федерального закона от 21 ноября 2011 г. № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в 

Российской Федерации» может быть передана информация о состоянии моего здоровья или состоянии лица, 
законным представителем которого я являюсь (ненужное зачеркнуть), в том числе после смерти: 

_______________________________________________________________________________________________________________

_____________________________         (фамилия, имя, отчество (при наличии) гражданина, контактный телефон) 

_____________          _________________________________________________________________ 
             Подпись                                                       (фамилия, имя, отчество (при наличии) гражданина или его законного представителя, телефон)  

_____________          ____________________________________________________ «___»_________2026г 
             Подпись                                                       (фамилия, имя, отчество (при наличии) медицинского работника) 



Приложение № 2 
К договору  № ____________  

 на оказание платных медицинских услуг от «            » _______________ 2026 г. 

 

Перечень платных медицинских услуг 

 

1.В соответствии с разделом 2   Договора, Исполнитель оказывает Пациенту следующие услуги: 

Наименование Услуги Количество 
Стоимость по прейскуранту 

(руб.) за 1 шт. без скидки 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

Итого: 

 

 Общая стоимость комплекса медицинских услуг с учетом применения (расчетной стоимости) скидки составляет 

_____________ ( тысяч) руб.  

 Сроки оказания услуг    с __________ 2026 по ____________ 2026 г. 

Расчётная стоимость с применением скидки применяется исключительно для определения стоимости комплекса 

медицинских услуг по настоящему Приложению, не является ценой отдельной медицинской услуги и отражает распределение 

стоимости комплекса медицинских услуг. 
Услуги, расчётная стоимость которых указана как 0 (ноль) рублей, являются частью комплекса медицинских услуг по 

настоящему Приложению, стоимость которого определяется в целом, и не выделяются в качестве отдельных самостоятельных 

услуг с отдельной ценой. 

2. Условия предоставления скидки 

2.1. Исполнитель предоставляет Пациенту скидку на услуги, указанные в настоящем Приложении, при соблюдении 

следующих условий: 

 приобретение комплекса услуг, указанных в таблице настоящего Приложения;  

 единовременная оплата услуг / оплата в порядке, установленном Договором;  

 прохождение услуг в объёме и последовательности, определённых Исполнителем с учетом медицинских показаний. 

 3. Правовой режим скидки  

3.1. Скидка предоставляется при условии соблюдения Пациентом условий, указанных в настоящем Приложении и Договоре. 
3.2. Скидка не является безусловной и применяется исключительно при выполнении Пациентом условий её предоставления. 

3.3. В случае: 

 отказа Пациента от части услуг;  

 сокращения объёма услуг;  

 нарушения условий оплаты;  

 либо невозможности оказания услуг в полном объёме,  

стоимость фактически оказанных услуг подлежит перерасчёту в порядке, установленном в разделе 5  Договора, исходя из цен 

Прейскуранта без применения скидки. 

4. Порядок оказания услуг 

4.1. Услуги оказываются в соответствии с планом лечения и медицинскими показаниями. 

4.2. Последовательность оказания медицинских услуг, указанная в настоящем Приложении (при наличии), носит плановый 
характер и может быть изменена Исполнителем с учетом медицинских показаний, состояния здоровья Пациента, а также в 

целях соблюдения клинических рекомендаций и стандартов медицинской помощи. 

4.3.Изменение последовательности оказания услуг не является изменением условий настоящего Приложения и не требует 

подписания дополнительного соглашения, при условии, что общий объём и стоимость услуг остаются неизменными, если 

иное не согласовано Сторонами. 

                  ___________________________ (____________________________________________________) 
                                                         (подпись)                                                                         (расшифровка подписи) 



5. Подтверждение условий 

5.1. Пациент подтверждает, что: 

 ознакомлен с условиями предоставления скидки;  

 понимает, что скидка предоставляется при соблюдении указанных условий;  

 уведомлён о последствиях их нарушения, включая перерасчёт стоимости услуг.  

6.Информированность и согласие Пациента: 

6.1.До подписания настоящего Пациент подтверждает, что Исполнитель ознакомил Пациента с необходимой информацией, 

включая: 

 сведения об Исполнителе и лицензиях; 

 содержание, порядок и сроки оказания услуг, стоимость, условия оплаты, возможность применения скидок и 

последовательность оказания услуг; 

 риски и возможные противопоказания к оказанию услуг; 

права и обязанности Сторон, включая положения разделов 5, 6, 7 и 16 Договора;  

 требованиям Закона РФ «О защите прав потребителей» и «Правилами предоставления медицинскими организациями 

платных медицинских услуг». 

Пациент подтверждает, что он получил, понял и согласен с указанной информацией и условиями оказания медицинских 

услуг. 

6.2. Пациент подтверждает согласие на оказание услуг в объеме, указанном в настоящем Приложении, включая 

применение скидок, при которых стоимость отдельных элементов комплекса может быть снижена до 0 (ноль) рублей в рамках 

расчёта стоимости комплекса медицинских услуг. 
7.Дополнительные условия. 

В случае, если Пациенту будут оказаны Услуги сверх перечня настоящего  Приложения, оказанные по медицинским 

показаниям и/или по согласованию Сторон, подтвержденные подписями Пациента и Исполнителем (специалистами 

Исполнителя), в Медицинской карте пациента или  в акте предоставленных (оказанных услуг) или в сведениях Перечне 

оказанных (предоставленных) Пациенту услуг, то Пациент обязуется оплатить их по Прейскуранту Исполнителя, на дату 

подписания соответствующего Приложения. 

8.Настоящее приложение составлено в двух экземплярах, один из которых находится у Исполнителя, второй - у Пациента. 

 

ИСПОЛНИТЕЛЬ ПАЦИЕНТ 

ООО «ИНЛАВ» 

 

Юридический адрес:  129085, Россия, г.Москва, 
Муниципальный округ Останкинский, вн. тер. г,  
ул. Бочкова д. 3, помещ. 2/2 
 

ИНН/КПП 9709083010/770901001 

  

Генеральный директор     ___________/ Кузнецова К.Н._ 

 

ФИО:  _________________________________________ 

 

_______________ /___________________________/ 
          (подпись)                             (расшифровка подписи) 

                                                                                                                                             

                  

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



  
Приложение №3 

К договору №       на оказание 

платных медицинских услуг 

от_____________202___ г.       

СВЕДЕНИЯ О ЛИЦЕНЗИИ  

на осуществление медицинской деятельности 

 

         Лицензия Л041-01137-77/00622522 от 26.10.2022 г. Выдана Департаментом 

здравоохранения города Москвы (г. Москва, Оружейный переулок, дом 43. Телефон: 8 (800) 511-

02-57) 

 

         Перечень лицензированных видов деятельности: Медицинская деятельность (за 

исключением указанной деятельности, осуществляемой медицинскими организациями и другими 

организациями, входящими в частную систему здравоохранения, на территории инновационного 

центра "Сколково") (от 26.10.2022) 
 

ИСПОЛНИТЕЛЬ ПАЦИЕНТ 
ООО «ИНЛАВ» 

 

Юридический адрес:  129085, Россия, г.Москва, 
Муниципальный округ Останкинский, вн. тер. г,  
ул. Бочкова д. 3, помещ. 2/2 

 
ИНН/КПП 9709083010/770901001 

  

Генеральный директор     ___________/ Кузнецова К.Н._ 

 

ФИО:  

_________________________________________ 

 

_______________ /___________________________/ 

          (подпись)                             (расшифровка подписи) 

 

 

 

 

ПАМЯТКА для Пациента: 

 условия и порядок оказания услуг 
Предоставление услуг по настоящему договору происходит исключительно в порядке предварительной записи Пациента на 
прием. Предварительная запись Пациента на прием осуществляется либо оператором сервисного центра Исполнителя, в 
соответствии с графиком проведения процедур, посредством телефонной связи по контактному номеру, предоставленному 
Пациентом, либо Пациентом, посредством телефонной связи по контактному номеру Исполнителя: 8 (936) 218-65-38 

Заблаговременно, не позднее, чем за 12 (двенадцать) часов до начала оказания услуги, уведомить Исполнителя о необходимости 
переноса, изменения или отказа от Услуг, путем направления письменного уведомления в свободной форме. 
            

Неявка Пациента, без соблюдение указанного срока уведомления не ограничивает право Пациента на отказ от исполнения 
Договора в соответствии со ст. 32 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей», однако может повлечь 
обязанность Пациента возместить Исполнителю фактически понесенные и документально подтверждённые расходы, 
непосредственно связанные с подготовкой к оказанию  соответствующих медицинских услуг.  
 

Время (срок) оказания конкретной Услуги (проведения конкретной процедуры) включает в себя подготовку Пациента к данной 
Услуге (процедуре) и время на отдых после нее. При опоздании Пациента ко времени назначенного приёма более чем на 15 
минут, время оказания Услуги (проведения процедуры) сокращается. 

По личному письменному заявлению Пациента Исполнитель может приостановить оказание Услуг на срок не более 3 (трёх) 
месяцев, и не более 2 (двух) раз в рамках действия договора. В заявлении Пациент в обязательном порядке указывает причину 
необходимости подобного приостановления. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



Приложение № __ 
К договору  № ____________  

 на оказание платных медицинских услуг от «           » _______________ 202__ г. 

 

1. Перечень медицинских услуг, подлежащих замене 
В соответствии с настоящим приложением, следующие услуги, предоставленные ранее Пациенту, в Приложении № 

___ от  «    .» ______ 2026 г. аннулируются, в связи с переносом в настоящее приложение с даты подписания настоящего 

приложения: 

Наименование Услуги Количество 
Стоимость по прейскуранту 

(руб.) за 1 шт. без скидки 

   

   

   

   

   

Итого: 

 

 

Наименование Услуги Количество 
Стоимость по прейскуранту 

(руб.) за 1 шт. без скидки 

   

   

   

   

   

Итого: 

 

2. Список новых (заменённых) медицинских услуг 
взамен аннулированных услуг Пациенту будут предоставлены следующие новые/заменённые медицинские услуги с 

соответствующей стоимостью: 

 Общая стоимость услуг с учетом скидки составляет  00000 ( тысяч) руб.  

 Доплата требуется  на сумму__________ тысяч рублей. 

 Сроки оказания услуг:  три месяца, то есть с _________ 2026 по ____________ 2026 г.  

Расчётная стоимость с применением скидки применяется исключительно для определения стоимости комплекса 

медицинских услуг по настоящему Приложению, не является ценой отдельной медицинской услуги и отражает распределение 

стоимости комплекса медицинских услуг. 

Услуги, расчётная стоимость которых указана как 0 (ноль) рублей, являются частью комплекса медицинских услуг по 

настоящему Приложению, стоимость которого определяется в целом, и не выделяются в качестве отдельных самостоятельных 

услуг с отдельной ценой. 

3. Условия замены услуг и зачет стоимости 
3.1 Замена услуг осуществляется с зачетом стоимости ранее оплаченных медицинских услуг в счет новых медицинских 

услуг, указанных в пункте 2. 

3.2 Если стоимость новых услуг превышает стоимость заменённых, Пациент обязуется доплатить разницу в срок и 

порядке, указанных в разделе 5 Договора. 

3.3 В случае, если стоимость новых услуг меньше стоимости заменённых, Пациент имеет право на возврат разницы в 

соответствии с разделом 5 Договора. 

3.4 При переносе услуг из ранее составленного приложения в настоящее приложение стоимость в таблице отражается 

стоимость, по которой ранее эти услуги были оплачены, повторная оплата по настоящему приложению не требуется. 

4. Условия предоставления скидки 

4.1. Исполнитель предоставляет Пациенту скидку на  новые (замененные) медицинские услуги, указанные в настоящем 
Приложении, при соблюдении следующих условий: 

 приобретение комплекса услуг, указанных в таблице настоящего Приложения;  

 единовременная оплата услуг / оплата в порядке, установленном Договором;  

 прохождение услуг в объёме и последовательности, определённых Исполнителем с учетом медицинских показаний. 



 5. Правовой режим скидки  

5.1. Скидка предоставляется при условии соблюдения Пациентом условий, указанных в настоящем Приложении и Договоре. 

5.2. Скидка не является безусловной и применяется исключительно при выполнении Пациентом условий её предоставления. 

3.3. В случае: 

 отказа Пациента от части услуг;  

 сокращения объёма услуг;  

 нарушения условий оплаты;  

 либо невозможности оказания услуг в полном объёме,  

стоимость фактически оказанных услуг подлежит перерасчёту в порядке, установленном в разделе 5  Договора, исходя из цен 
Прейскуранта без применения скидки. 

6. Порядок оказания услуг 

6.1. Услуги оказываются в соответствии с планом лечения и медицинскими показаниями. 

6.2. Последовательность оказания медицинских услуг, указанная в настоящем Приложении (при наличии), носит плановый 

характер и может быть изменена Исполнителем с учетом медицинских показаний, состояния здоровья Пациента, а также в 

целях соблюдения клинических рекомендаций и стандартов медицинской помощи. 

6.3.Изменение последовательности оказания услуг не является изменением условий настоящего Приложения и не требует 

подписания дополнительного соглашения, при условии, что общий объём и стоимость услуг остаются неизменными, если 

иное не согласовано Сторонами. 

7. Подтверждение условий 

7.1. Пациент подтверждает, что: 

 ознакомлен с условиями предоставления скидки;  

 понимает, что скидка предоставляется при соблюдении указанных условий;  

 уведомлён о последствиях их нарушения, включая перерасчёт стоимости услуг.  

 

8. Неоказанные услуги, по Приложению № ___ от «     .»____ 2026 г.  к договору для удобства контроля, переносятся в 

настоящее Приложение к №___ от «     .» ____ 2026 г. 

При этом (старая) редакция Приложения №___ к Договору на предоставление медицинских услуг  от _________202_ 

г.  услуги которых перенесены в настоящее приложение,  утрачивает силу с даты подписания настоящего 

приложения. 
 

Наименование Услуги Количество 
Стоимость по прейскуранту 

(руб.) за 1 шт. без скидки 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

Итого: 

 

 

9 Информированность Пациента о новых и продолжаемых услугах по настоящему приложению. 
9.1. Пациент подтверждает, что ему разъяснены цели, содержание и последовательность оказания новых/заменяемых 

медицинских услуг, стоимость , уловия оплаты, возможность применения скидок и предоставления подарочных 

процедур, риски и возможные противопоказания к оказанию услуг, указанных в разделе 2 настоящего Приложения, 

требованиям Закона РФ «О защите прав потребителей» и «Правилами предоставления медицинскими организациями 

платных медицинских услуг». 

9.2. Пациент ознакомлен с возможными рисками, противопоказаниями и порядком применения медицинских процедур, 

предусмотренных Прейскурантом Исполнителя и действующими нормативными документами. 

9.3. Пациент подтверждает согласие на оказание указанных новых/заменяемых услуг. 
10.В случае, если Пациенту по Согласованию Сторон, будут оказаны Услуги сверх перечня настоящего  Приложения, 

подтвержденные подписями Пациента и Исполнителем (специалистами Исполнителя), в Медицинской карте пациента или  в 



акте предоставленных (оказанных услуг) или в сведениях Перечне оказанных (предоставленных) Пациенту услуг, то Пациент 

обязуется оплатить их по Прейскуранту Исполнителя, на дату подписания соответствующего Приложения. 

11 Дополнительные условия 
Все другие условия, не отраженные в настоящем Приложении, остаются в силе и регулируются Договором. 

12. Настоящее приложение составлено в двух экземплярах, один из которых находится у Исполнителя, второй - у Пациента. 

 

 

ИСПОЛНИТЕЛЬ 

 

  

ПАЦИЕНТ 

Наименование: Общество с ограниченной ответственностью 

«ИНЛАВ». 

Юридический адрес: 129085, Россия, г. Москва, 

Муниципальный округ Останкинский, вн. тер. г,  
ул. Бочкова д. 3, помещ. 2/2. 

ИНН/КПП 9709083010/770901001  , ОГРН: 1227700402115 

Р/счет: 40702810901840002142 АО «Альфа-Банк» БИК 

044525593 

Р/счет: 40702810010001320238 АО "Тинькофф Банк" БИК 

044525974 

   

Телефон: 8 (936) 218-65-38 

 

Генеральный директор ООО «ИНЛАВ» 

        _____________________ Кузнецова К.Н._  
                   (подпись)                          (расшифровка подписи) 

       м.п. 

  Ф.И.О:  

Дата рождения:   

Паспорт: серия  номер  

Кем выдан:  
Дата выдачи:  

Адрес:  

Телефон:  

     

 

Пациент: 

 

_____________/_________________________/  
        Подпись          расшифровка 
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